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1. OBJETIVO

0 Cédigo de Conduta Etica tem como objetivo direcionar as acdes de “toda
comunidade” relacionada com os processos do Hospital Clinica Los Angeles, tendo
como base a missao, visdo e valores da instituicdo, proporcionando um ambiente de
trabalho ético e seguro através de normas e regulamentos definidos.

2. ABRANGENCIA

Este Codigo de Conduta ética € aplicado ao Hospital Clinica Los Angeles,
seus colaboradores, corpo clinico, prestadores de servigos e fornecedores de
produtos. Deve ser divulgado, compreendido e cumprido por todos os envolvidos nos
processosinstitucionais.

3. APRESENTAGCAO

AClinica Cirargica Ltda,, Instituicdo Hospitalar fundada em 2002, sob nome
fantasia de Hospital Clinica Los Angeles, com sede na cidade de Curitiba/PR, na
Avenida Sete de Setembro, 6520, Bairro Seminario, foi idealizada pelos médicos Dr.
Odilon De Loyola Silva Filho e Dr. Gilberto loshiaqui Hamamoto, e tem como foco, o
atendimento cirGrgico de exceléncia em todos os aspectos, nas mais diversas
especialidades médicas.

Promover a satde e bem estar, proporcionando atendimento
Humanizado de exceléncia, com qualidade comprometimento
aos principios éticos da medicina e da comunidade.

Ser reconhecida pela exceléncia no atendimento aos seus
clientes de forma integral e individualizada.

Respeito e Acolhimento
Qualidade e Seguranga

Comprometimento e Espirito de Equipe
Valorizagao Dos Profissionais
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4. CONSIDERACOESINICIAIS

"0 Codigo de Conduta e Etica do Hospital Clinica Los Angeles, foi
desenvolvido e escrito com o objetivo de orientar e disciplinar temas que refletem
expectativas da instituicdo em relagdo ao exercicio de boas praticas e um ambiente
saudavel por parte do Hospital e de todos que fazem parte da sua constituigao.

As Instituicdes em geral, em especial as voltadas a salde tém de assegurar
um ambiente de trabalho em que a qualidade e a seguranca da assisténcia e de todos
os envolvidos nesta entrega, fagam parte de seus pilares e que sejam resultados de
processos bem estruturados, gerenciados e sustentados por uma cultura de
transparéncia, respeito, empatia, ética e integridade. Desta forma, este Codigo de
Conduta, objetiva definir as diretrizes para a condugdo de nossas atividades,
abordando assuntos como o comportamento ético, respeito, relagdo com terceiros,
uso de EPIs e seguranga, relagdo harménica e livre de atos de preconceitos,
discriminagfes e assédios, atendimento individualizado e acolhimento, fluxos de
comunicagao adequada com clientes, instituicdes governamentais e sociedade e
acOes de sustentabilidade e meio ambiente, evidenciando normas e diretrizes para
que o ambiente seja 0 mais adequado possivel 3 todos.

Aboa reputacao e a credibilidade do Hospital sdo construidas por todos, por
meio de seus atos e atitudes no dia a dia. Esperamos a dedicagdo e o empenho de
todos para a busca continua de um ambiente Etico, coeso e com o maximo respeito.”
(Keli Patricia T.R. Ribas / Diretora Administrativa)

Atenciosamente,

A Administragao
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S. DIRETRIZES
5.1. SEGURANCA

O Hospital Clinica Los Angeles presa pela seguranga em seu sentido amplo,
os colaboradores devem cumprir 0 manual do colaborador e regimentos conforme
cargos, realizar todos os procedimentos de forma segura conforme legislagbes
especificas, contribuir para que o controle de acesso ocorra da forma correta de
acordo com o definido pelainstitui¢ao.

A equipe de lideranga deve fiscalizar e realizar as orientagfes quanto a
realizagdo dos processos e utilizagdo dos EPI's e demais equipamentos.

EDEVERDETODOS:

Atuarcomo “fiscalizadores” quanto ao acesso de terceiros, e denunciar caso
ocorram falhas que gerem riscos a seguranga.

Realizar Notificagbes quando ocorrem atitudes que comprometama
seguranca do paciente e/ou colaborador;

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Manual do colaborador;

Rotinas de controle de Acesso;

Descritivo de fungdes com a Relagdo de EPI's utilizados para a Fungao;
Politica de seguranga do paciente;

Politica de Segurancga Patrimonial;

Fluxo de Notificages;

Protocolo de Prevencdo a Agressao e Suicidio.
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5.2. RESPEITO

No Hospital Clinica Los Angeles é valorizado um ambiente de trabalho
baseado no respeito, ndo € admitido atos de preconceitos ou discriminagao, todo tipo
de assedio ou intimidacdo ndo é aceitavel. No ambiente de trabalho é valorizado e
incentivado a diversidade e ainclusao nas equipes.

Ainstituicdo tem uma politica de contratagdo que se baseia na competéncia
do candidato, possui critérios de avaliagdo admissional e de promogdo que
promovem a equidade de oportunidades.

Para a escolha dos fornecedores, segue-se a Politica de Gestdo de
fornecedores, que dispde de orientagdes e regras para que se realize a escolha do
fornecedor com critérios baseados nas qualificacdes técnicas e de qualidade, com
melhor custo e beneficio. Espera-se que os fornecedores tenham principios
baseados no respeito, da mesma maneira que o Hospital, que tenham politicas que
valorizem e assegurem os direitos humanos;

Os colaboradores sao livres para se associar a partidos politicos, sindicatos,
participar de movimentos religiosos e movimentos sociais, desde que ndo estejam
em horario de trabalho e que tal associagdo ndo gere conflito de interesse quanto a
sua atividade profissional, devendo elas estarem em conformidades com as leis
vigentes.

Devem também respeitar a escolha dos colegas de trabalho, ndo devem
gerar conflitos com os demais e para isso devem ser evitadas discussdes referentes
a esses assuntos dentro da instituicdo. Também ndo se deve realizar propaganda
politica nas dependéncias do Hospital e em suas redes sociais vinculadas;

EDEVERDETODOS:

Todos os colaboradores devem contribuir para a promogao do ambiente livre

de constrangimentos, insinuagdes ou qualquertipo de preconceito e discriminagao.

Se comprometer a prevenir e afastar atos de preconceito, discriminacgao,
assedio eintimidacao;

Agircomrespeito a diversidade;

Promovera equidade nas oportunidades;

Denunciar atos suspeitos ou presenciados de preconceito, discriminagao,
assedio eintimidacao;

N&o disseminar falsas informagfes em relagdo aos colegas de trabalho,
procurar solucionar os problemas de formajusta e imparcial.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Manual do colaborador;

Politica de Gestdo de Pessoas;

Politica de Reconhecimento e Valorizag&o Profissional
Politica de gestdo de fornecedores de servigos e produtos;
Manual de Fornecedores e Terceiros de servigos e produtos
Politica de atendimento individualizado;

Protocolode Prevengdo a Agressao e Suicidio.

5.3. RELACAO COMTERCEIROS
5.3.1 Fornecedores

A escolha de qualquer fornecedor de produto ou servigo devera seguir a
Politica de gest&o de fornecedores de servigos e produtos, a fim de garantir que o
fornecedor seja qualificado tecnicamente, oferega produtos/servigos de qualidade e
que tenham condutas éticas, integras conforme os itens descritos neste Codigo de
Conduta e Etica, assim como os contidos no Manual de Fornecedores e Terceiros de
servicos e produtos. Em qualquer momento o fornecedor que deixar de atender as
exigéncias podera ser desqualificado. Toda a negociagdo de compra de bens e
servigos devera ser realizada pelo setor de suprimentos (compras) em conjunto com
adirecdoadministrativa.

E desejavel que os fornecedores tenham cddigo de conduta e ética, e
essencial que tenham praticas que cumpram as legislagdes vigentes, leis anti-
corrupcao, leis ambientais entre outras regulamentagdes de acordo com a atividade
desenvolvida. Aos fornecedores prestadores de servigos criticos deve-se definir
claramente as obrigagdes por meio de contrato, que devera ser revisado pelo setor
Juridico do Hospital Clinica Los Angeles, antes de serassinado.

Os colaboradores do Hospital Clinica Los Angeles sao proibidos de solicitar
ou receber qualquer tipo de beneficio de fornecedores. O recebimento de brindes
esta regulamentado conforme item recebimento de cortesia, descrito neste codigoe
no manual do colaborador. A participagdo de colaboradores e profissionais em
eventos de fornecedores como inauguragdes, aniversario de empresas e demais
comemoragoes, devera ser aprovada pelo lider/gestor do setor, se caso for o
lider/gestor o convidado, esta aprovagao devera ocorrer pela dire¢cdo administrativa.
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Caso tenham irregularidades em relagdo aos fornecedores, deve ser
comunicada aos gestores ou denunciadas via canal de ética. Da mesma forma os
fornecedores também devem denunciar caso haja irregularidades em relagdo a
conduta dos colaboradores do Hospital quanto a pratica profissional,
independentemente da posicao hierarquica. A denincia pode ocorrer pelo canal de
ética oudiretamente para direcdo administrativa.

5.3.2 Relagaocomclientes

Entende-se por clientes do Hospital Clinica Los Angeles, os pacientes,
acompanhantes, médicos que pertencem ao corpo clinico e instrumentadores
cirargicos, entre outros profissionais que realizem procedimentos nainstituigao.

A relagdo com os pacientes deve ser baseada nos direitos e deveres
descritos no manual do paciente, o atendimento deve ser de acordo com a Politica de
atendimento individualizado, respeitando a diversidade, as condigdes em que o
paciente se encontra quanto as suas limitagdes fisicas e intelectuais. O atendimento
assistencial deve ocorrer de acordo com os Protocolos Assistenciais e Politica de
Seguranga do Paciente.

0 paciente atendido cujo regime de pagamento é particular deve se reportar
somente ao setor da tesouraria, sendo proibido qualquer cobranga ou acordo com os
demais setores. Da mesma forma ocorre com atendimento pelo convenio, a liberagdo
de guias deve ocorrer pelo setor de faturamento. Caso tenham situagdes que ocorra
a nao cobertura completa do procedimento pelo convenio, o paciente deve ser
informado para que possa negociar com o setor da tesouraria e/ou se for o caso
preferéncia do cancelamento da cirurgia completa ou parcial.

O respeito e acolhimento também deve ocorrer em relagdo aos
acompanhantes, a relagdo deve ser ética e comprometida com a qualidade no
atendimento, toda informagao deve ser realizada de maneira cordial, em caso de ser
passadainformagdes do paciente portelefone, o contato deve ser realizado somente
paraotelefone cadastrado nainternagdo conforme roting;

Quanto ao relacionamento com o corpo clinico a gestdo ocorre pelo setor de
cadastro, diregdo administrativa e diretor clinico.
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Todos os profissionais devem ser devidamente cadastrados, o envio dos
documentos deve ocorrer através do setor de cadastros, a avaliagdo técnica ocorre
pelo diretor clinico, que avalia a idoneidade e competéncias técnicas do profissional,
com o objetivo de garantir o atendimento seguro aos pacientes do Hospital Clinica
LosAngeles.

AComunicagado com o corpo clinico ocorre sempre de forma organizada pelo
setor de governanga, que aprova os comunicados e boletins informativos antes do
encaminhamento, nenhum comunicado esta autorizado sem a previa aprovagao da
direcdo administrativa ou do diretor clinico;

Tanto aos clientes pacientes quanto os do corpo clinico sdo realizadas
pesquisas de satisfagcdo para avaliar a qualidade do servigo e identificar possiveis
irregularidades no atendimento/ relagdo. O canal de ética também pode ser utilizado
para as denlncias, caso ocorramirregularidades.

5.3.3 Comunicagao externa

Adivulgagao de assuntos internos do Hospital Clinica Los Angeles s6 pode
ocorrer mediante aprovacdo da direcio administrativa. E proibido divulgar dados
sensiveis, conforme o Manual da LGPD dainstitui¢&o.

5.3.4 Interacao com Governo e Agente Pablicos

Os colaboradores do Hospital Clinica Los Angeles devem cumprir as leis
vigentes, assim como as legislagBes e codigos de ética profissionais a qual
pertencem;

E proibido oferecer, prometer, autorizar ou proporcionar de forma direta ou
indiretamente, vantagens indevidas, pagamentos e/ou presentes a qualquer pessoa,
sendo ela agente pablico ou ndo como recompensa a favores em relagao a qualquer
tipo de agbes oficiais.

5.3.5 Meio Ambiente

O Hospital Clinica Los Angeles possui a Politica de Sustentabilidade na

Gestao Socioambiental, que determina agbes de promogao de agdes que contribuem

para a preservacdo do meio ambiente. Todos os colaboradores e terceiros devem
participardas agdes;
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EDEVERDETODOS:

Denunciar caso presenciem ou suspeitem de irregularidades;

Agir com respeito na relagdo cliente/fornecedores/colegas de trabalho e
agentes publicos;

Exigire sefazercumpriro correto controle de acesso de todos;

Seguiras politicas e protocolos em suaintegra;

N&o divulgar dados sigilosos;

Denunciar caso presenciar colegas de trabalho ou terceiros fazendo a
divulgacdo de dados ndo autorizados;

Contribuir com praticas corretas quanto a utilizagdo de recursos naturais;
Contribuir para a correta separagao dos residuos;

Agirde forma educativa quando presenciaragées que ndo estejamde

acordo com a Palitica se Sustentabilidade na Gestdo Socioambiental.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Manual do colaborador;

Politica de Gestao de Pessoas;

Politica de gestdo de fornecedores de servigos e produtos;
Politica de atendimento individualizado;

Rotinas de controle de acesso;

Politicade Comunicagao;

Politica de Seguranca do paciente;

Politica de Gestao Administrativa e Governanga Clinica;
Politica se Sustentabilidade na Gestao Socioambiental;

5.4 CONFLITODEINTERESSES

Um conflito de interesses existe quando as aspiragdes particulares
influenciam ou tém o poder de influenciar, ainda que indiretamente, determinada
decisdo ou acdo contraria asfinalidades, interesses e valores dainstituigao.

(Nﬁam 08
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Muitas situagdes de conflito de interesses ocorrem sem serem percebidas,
no dia-a-dia, sd8o pequenas atitudes que na opinido do individuo ndo tem relevancia
para a empresa, porém € importante que se tenham conhecimento que tais atitudes
podem gerardanos ndo s6 financeiros como também naimagem dainstituigao.

O Hospital Clinica Los Angeles espera que seus colaboradores,
fornecedores e corpo clinico atuem com honestidade e integridade em todos os
relacionamentos mantidos em nome da Instituicdo em todas as atividades exercidas.
N3o sdo permitidas as praticas abaixo, pois sdo caracterizadas como conflitos de

interesse:

Empregar bens e recursos pertencentes a instituicdo em proveito préprio ou

terceiros;

Usar de maneira indevida ou para interesse proprio as informagoes

privilegiadas ou confidenciais a que tiver acesso por conta das atividades

realizadas, fungdo ou cargo exercido nainstituigao;

Promover negociagdes e/ou decisbes visando o beneficio proprio ou de

terceiros, em detrimento aosinteresses dainstituigao;

Receber itens de qualquer natureza que possam de alguma forma,

influenciara suatomada de decisbes e/ou juizo de valor;

Utilizar os equipamentos de trabalho e ambientes do Hospital Clinica Los

Angeles para fins ilicitos e imorais, assim como, para qualquer tipo de

vantagem pessoal;

E outras situacdes que ndo estejam aqui descritas, mas, que possam ser
consideradas como possiveis conflitos deinteresse.

5.4 Vinculos familiares ou afetivos

O Hospital Clinica Los Angeles tem como parte de seus valores o respeito,
acolhimento e a valorizagdo dos profissionais, respeitando a sua vida privada e a
profissional, ndo tem em sua politica a proibigcdo na contratagdo de familiares ou
pessoa com vinculo afetivo com colaboradores ja contratados, porém para que nao
ocorram conflitos de interesses, tem regras para a contratagao, que estdo descritas
no manual do colaborador, assim como o plano de carreiras é norteado pela Politica
de Reconhecimento e Valorizagdo Profissional.
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A contratacdo de servicos terceiros de familiares ou afetivos de
colaboradores segue as regras da Politica de Gestdo de Fornecedores terceiros de
produtos e servigos, tendo nesse caso a necessidade de aprovagao de lideranga sem
vinculo com o fornecedor e/ou diregdo, sempre seguindo o propdsito de melhor custo
beneficio para ainstituigao.

5.4.2 Recebimentode Cortesias

O recebimento de cortesias em forma de presentes ou valores nao é proibido, desde
que seja seguido as seguintesregras;

a) 0 recebimento de presentes de (pacientes, acompanhantes, médicos) pode
ser recebido se este ndo ultrapassar o valor de R$100,00. E deve seguir conforme o
recomendado no manual do colaborador.

b) Quanto ao recebimento de doagdes por parte de fornecedores aos
colaboradores, ele pode ser aceito, se for de valor baixo (brindes como canetas,
agendas, blocos) outros brindes e/ ou valores em espécies sdo proibidos o
recebimento direto para um colaborador especifico, de qualquer posigao hierarquica.
Caso o fornecedor queira fazer alguma doagao ou investimento, deve ser realizado
para o beneficio de todos os colaboradores, podendo ocorrer sorteios ou a realizagdo
de atividades educativas.

EDEVERDETODOS:

Comunicarem caso de haver a possibilidade de contratacdo de pessoas com
vinculo familiar ou afetivo ao setor de recursos humanos ou gestor direto;
Comunicar em caso de haver fornecedor representado por pessoa com
vinculo familiar ou afetivo em negociagcdo com o Hospital Clinica Los Angeles
ao seu gestordireto, no caso de ser gestor,a comunicagao deve ocorrer direta-
mente para a diregdo administrativa;

Em caso de receber doacgdes de presentes, por parte de clientes, deve ser
avisado o gestor direto; caso a doagao seja em dinheiro, deve solicitarao cliente
para que sejafeito porintermédio da tesouraria, conforme ja descrito;

(Nﬁam 10
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Em caso de receber oferta de doagées de brides ou valores de fornecedores,
deveavisarao gestordireto;
Denunciar caso presencie ou suspeite algumairregularidade.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Manual do colaborador;

Politica de Gestdo de Pessoas;

Politica de Reconhecimento e Valorizag&o Profissional;
Politica de gestdo de fornecedores de servigos e produtos;
Manual de Fornecedores e Terceiros de servigos e produtos;
Ficha de solicitagdo de compras.

5.5 CUMPRIMENTO DE LEIS EREGULAMENTACOES

O Hospital Clinica Los Angeles, tem como premissa a elaboragao de normas,
rotinas e politicas que objetivam o cumprimento das leis, ndo torando ilegalidades.
Com ointuito de evitartais praticas, segue exemplo de algumas proibicdes:

Pagamentos sem validacdo do lider/ gestor e aprovagao do setor financeiro;

Aceitacado de documentos fiscais incompativeis com o porte e a natureza da

empresa;

Compra de produtos ou servigos com valores muito abaixo ou acima de

mercado;

Pagamentos sem a comprovagao do servigo prestado ou recebimento de

material;

Pagamentos ou recebimentos em que o beneficiario é diferente do

realizador do servigo ou da entrega do material sem justificativa;

Entrega de produto em local diferente do setor de recebimento do Hospital

sem previajustificativa e aprovagao pelo setor financeiro ou diregao;

Executar atividades ndo condizentes com a propria fungdo dentro das

dependéncias do Hospital Clinica Los Angeles;

Manter consigo ou trazer para as dependéncias do Hospital Clinica Los

Angeles bebidas alcodlicas, armas ou drogas entorpecentes;

i (o
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E vedado o uso de drogas licitas ou ilicitas em todo 0 ambiente do Hospital;
Realizar, promover ou apoiar manifestagdes, representagfes ou
movimentos coletivos ndo autorizados pela Administracdo ou ndo previstos
em lei;
Fazer uso de violéncia, fraude ou qualquer tipo de agBes que possam
representarameaga a seguranca das pessoas.
Conforme a natureza e gravidade das infragdes, podera ser aplicado demissao, assim
como solicitagdo de forga policial.

EDEVERDETODOS:

Cumprirtodasasleis aplicadas no pais;
Denunciarem caso de presenciarirregularidades.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Manual dofornecedor;

Manual do colaborador;

Protocolo de Prevengao a Agressao e Suicidio;

Protocolo de Gestdo de Compras/ Patrimonio/ Estoque/ Dispensacao.

5.6 LIVROS CONTABEIS, REGISTROS, CONTROLES INTERNOS E
INFORMAGOES E DADOS CORRETOS

0 Hospital Clinica Los Angeles, realiza controles internos com o objetivo de
fazer os registros contabeis e financeiros em conformidade com as legislages
aplicaveis.

Ainstituicdo estabelece rotinas para que os dados, sejam eles financeiros ou
destinados para operagdes de contratos, sejam comunicados de forma correta,
sendo o receptor destes dados devidamente aprovado (com justificativa).

Mok 12
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EDEVERDETODOS:

N&o oferecer dados financeiros ou juridicos sem a previa autorizagdo da
direcdo ejustificativa previa cominformagao do tratamento e utilizagao;
Denunciar em caso de haver irregularidades ou solicitagdo de dados
indevidos semjustificativa aparente por parte de terceiros.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Politica de Comunicacao;

Politica de Gestao Financeira e custos;

Politica Gestdo administrativa e governanga clinica;
Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais;
Rotinas administrativas e financeiras.

5.7 DOAGOES E PATROCINIOS PELO HOSPITAL CLINICALOS ANGELES

As doacdes e patrocinios realizados pelo Hospital Clinica Los Angeles,
devem passar por aprovagao prévia da diregdo administrativa.

Para que ocorram arrecadacdes de doagdes nas dependéncias do Hospital,
deve-se informar qual instituigdo recebera a doagao e para qual finalidade, a entrega
deve ser registrada e divulgada de forma que ndo oferega constrangimento as
partes.

E proibido doacao ou patrocinio para politicos, sindicatos de trabalhadores,
partidos politicos, candidatos ou cargos politicos ou agentes pablicos.

EDEVERDETODOS:

Informar local e finalidade da doagao, caso queira que ocorram arrecadacdes
nas dependéncias do Hospital;
Denunciarem caso de presenciarirregularidades e/ou “mafé”.
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LOS ANGELES

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Politica se Sustentabilidade na Gestao Socioambiental;
Formulario para solicitagdo de campanha para doagées.

5.8 PROTECAO DO PATRIMONIO DAEMPRESA

E de responsabilidade de todos a conservacdo do patriménio do Hospital
Clinica Los Angeles. Deve-se, portanto, cuidar para que equipamentos, instalagdes,
utensilios, entre outros materiais sejam utilizados de forma adequadas, evitando o
desperdicio e ages que facilitem furtos ou roubos dos mesmaos.

Além dos bens fisicos também deve-se preservar as informagdes, banco de
dados, dados financeiros entre outros que sao de utilizagdo da instituigao.

5.81 Deterceiros

O mesmo respeito e cuidado com os bens do Hospital Clinica Los Angeles
deve ser aplicado aos dos terceiros. Agindo com o devido cuidado na manipulagado
dos dados de clientes e fornecedores, conforme definido na Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais da instituigdo. Quanto aos bens fisicos, em especial os
em comodato, deve ser utilizado de forma correta, com o intuido de conserva-lo da
melhorforma possivel, assim como evitar o desperdicio de insumos.

5.8.2 Usopessoalderecursosdaempresa

O Hospital Clinica Los Angeles tem como regra, que nao deve ser utilizado
bens, equipamentos e ou instalagdes da instituicdo para atividades pessoais ou em
beneficio proprio, porém caso o uso seja limitado, e que ndo cause impacto na rotina
de seu trabalho e dos colegas, assim como ndo cause custos para a empresa, a
utilizacdo pode ser realizada ap6s avaliagdo do lider/gestor e/ou diregdo
administrativa. Em nenhuma hipotese essa utilizagdo pode ter objetivo ilicito ou
imoral.
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5.8.3 ZeloPelalmagem e ReputagaodaMarca

Aiimagem e reputacgao da instituicdo deve ser preservada, todos devem agir
sempre de acordo com os valores do Hospital Clinica Los Angeles. Desta forma, é
fundamental que qualquer referéncia a instituicdo seja feita de maneira respeitosa e
realizada com cautela.

A realizagdo de postagens, em redes sociais, que citem ou mencionem a
instituicdo devem ser criteriosamente estudadas e avaliadas.A utilizagdo de
imagens de ambientes internos do Hospital Clinica Los Angeles, equipamentos e
documentos sdo vedadas e somente poderao ser utilizadas mediante autorizagao
expressa da Administracdo. E vedado o registro de imagens de pacientes, familiares
e demais profissionais sem autorizagao prévia e consentimentoinformado.

59 CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS, PRIVACIDADE DE
INFORMACOES

Os dados e a privacidade de colaboradores, clientes, fornecedores, assim
como os dados referente aos negocios da propria instituicdo, devem ser protegidos
de acordo com a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Hospital
ClinicaLosAngeles.

Toda informacgdo relativa ao Hospital e suas interagdes, sao sigilosas e
devem ser tratadas com estrita confidencialidade, sendo vedada a sua utilizagdo em
beneficio proprio ou em detrimento de outros. Considera-se, para todos os efeitos,
informacao sigilosa, aquela relativa a pacientes (tais como: as constantes em
prontuério, documentos pessoais, atendimento, consultas, exames e imagens),
fornecedores, colaboradores, dados técnicos, documentos, praticas e
procedimentos da instituicdo, informacbes sobre contratos, apresentacoes
diversas, base de dados, aplicativos, informagdes sobre o mercado, dentre outros.
Todo colaborador deve manter o sigilo profissional, tendo cuidado ao fazer qualquer
comentario sobre atividades ou negécios do Hospital Clinica Los Angeles nas
dependéncias da mesma (corredores, elevadores, refeitério, lanchonete, etc.) ou em
lugares pablicos (6nibus, shoppings, restaurantes, saldo de beleza, parques, etc.).
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Utilizar os meios de comunicagao (internet, e-mail e telefones) apenas para
assuntos que sejam relativos ao trabalho, mantendo o cuidado e a seguranca da
informacao.

Somente a area de Recursos Humanos podera autorizar, enviar ou fornecer
informacgdes sobre colaboradores ou ex-colaboradores;

As informacdes relacionadas a terceiros s6 devem ser solicitadas se forem
necessarias as atividades da instituicdo e essenciais para o andamento dos
processos, os dados devem ser armazenados de forma correta e com o devido
cuidado para ndo serexposto de formaindevida.

EDEVERDETODOS:

Terconhecimento e seguir as diretrizes da Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais do Hospital Clinica Los Angeles.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Politica de comunicacdo

Politica de mesa etelalimpa (LGPD)

Rotina de Descarte de documentos sigilosos

Formulario - Termo de sigilo e confidencialidade LGPD

Formulario - Termo de consentimento para tratamento de dados pessoais -
LGPD.

6. CONDUTAS E PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

O Hospital Clinica Los Angeles preza pelo principio da Cultura Justa, que
estdo descritos de forma detalhada no Manual do Colaborador e Politica de Gestao
de Pessoas, desta forma a partir da analise, a conduta tomada é deliberada pelo
comité e aplicada ao profissional, com registro em sua ficha funcional, respeitando o
sigilo, aimparcialidade e transparéncia dos fatos.

Em se tratando de agfes contrarias a esse cddigo realizada por terceiros
fornecedores de servigos ou produtos, fica sujeito a rompimento de contrato e/ou
fornecimento de produto, conforme o caso, com notificagdo formal aempresa.
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escrito, suspensao de 1até 5 dias com perda de vencimento e de outras vantagens
paralelas e rescisdo de contrato, conforme gravidade.
Em se tratando de a¢des contrarias a esse codigo realizada por terceiros fornecedores de
servicos ou produtos, fica sujeito a rompimento de contrato e/ou fornecimento de
produto, conforme o caso, com notificagdo formal a empresa.
Algumas situagdes ndo sao toleradas, e sdo passiveis de aplicagdo de sangdes
disciplinares mais rigorosas, sdo exemplos delas:
Fraudar ou favorecer de formaindevida fornecedores, colaboradores, terceiros;
Agir em conflito de seus interesses, causando prejuizo financeiro a instituicdo ou
dano a seguranca do paciente e/ou colaboradores;
Manipular, omitir ou adulterar registros e dados de colaboradores, clientes,
fornecedores, e demais terceiros;
Oferecer ou recebervantagemindevida, praticando atos de corrupgdo ou suborno;
Furtarou roubar;
Praticar atos de assédio sexual;
Praticaratos de violéncia dentro da instituicdo ou de eventos relacionados a ela;

Todas as agdes que sejam contrarias a esse codigo e que sejam reincidentes.
7. CANALDEETICA

O Hospital Clinica Los Angeles, objetiva ter um ambiente ético, com condutas de
acordo com seus principios e valores. Para que todos os envolvidos possam realizar
dendncias quanto a irregularidades e acdes contrarias ao Codigo de Conduta e Etica a
instituicdo dispde de um canal de dendncias.

O canal foi criado para que se se tenha a garantia do anonimato, da
confidencialidade e dainvestigagao de todos os relatos.

As denUncias sdo encaminhadas diretamente aos socios diretores que, conforme o
assunto direcionam para o grupo de trabalho de compliance (composto por integrante do
setor da qualidade, um do setor financeiro, um do setor de gestao de pessoas, um do setor
dafarmacia, um do setor da gestao da infraestrutura e diregdo administrativa).
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Alternativas para realizagao de
um registro de incidente ético:

Via Canal da Etica por QR code

Via e-mail: ouvidoria@clinicalosangeles.com.br

Notificagdo junto a Sysquali - Canal do Colaborador ou Notificagdes

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Administracdo do Hospital Clinica Los Angeles reserva-se ao
direito de alterar o presente Cédigo de Conduta e Etica, quando assim
considerar necessario, igualmente Ihe sendo facultado o direito de expedir
instrugdes adicionais, as quais serdo de pleno conhecimento de todos os
interessados, mediante comunicagao oficial.

O Presente Cadigo, com todas as suas partes, integra o contrato de
trabalho realizado entre o Hospital Clinica Los Angeles, seus colaboradores
e fornecedores de produtos e servicos, ficando ele disponivel para leitura
pelos colaboradores no sistema de gestao da qualidade e disponivel no site
do Hospital para conhecimento de todos.
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