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Bem Vindo!

Prezado(a) médico(a) ou profissional de satde, € um grande prazer e honra
té-lo como parte da equipe do Hospital Clinica Los Angeles.

Para acolhé-lo preparamos esse manual que o ajudara a entender e seguir
uma politica de trabalho.

O Hospital Clinica Los Angeles, fundado no ano de 2002, pelos médicos e
atuais Diretores Dr. Odilon de Loyola e Silva Filho e Dr. Gilberto loshiaqui Hamamoto,
tem em sua Identidade as seguintes premissas, que devem nortear o trabalho de
todos que aquiatuam:

Missao
Promover a satde e bem-estar, proporcionando
atendimento humanizado de exceléncia,
com qualidade e comprometimento aos principios
éticos da medicina e da comunidade.

Valores
Respeito e Acolhimento;
Qualidade e Seguranga;
Comprometimento e Espirito de Equipe;
Valorizag&o dos Profissionais.

Visao
Ser reconhecida pela exceléncia no
atendimento aos seus clientes de forma
integral e individualizada.

Propésito
Atender PESSOAS da melhor maneira,
por meio de PESSOAS
cada vez melhores.
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Qualidade e Seguranca como Metas Institucionais

O Hospital é acreditado na Metodologia de Qualidade ONA (Organizag&o
Nacional de Acreditagao) que tem como premissa a qualidade e seguranga em todos
0S processos assistenciais.

Os profissionais de satde, em especial o cirurgido, tém papel fundamental ao
seguimento das Metas de Seguranca estabelecidas pela Organizagcdo Mundial de

Salde, sdoelas:
@-
Seguranca no

Identificagdo
Correta e Segura Uso de Medicamentos

v —_
D
v —
o —_—

\ %
Prevencio
de Quedas

Cirurgia
Segura

u‘,-}@ 1) Identificag&o correta:

Importantissimo para o atendimento e para identificagdo correta do
paciente, como protocolo, usamos pulseiras para identificagdo do paciente com 3
informacgdes essenciais antes de cada agdo assistencial:

Nome completo, nome da mae e data de nascimento.
o0

2 muni ao efeti rigatoria:
23 ) Comu icacao efetiva e obrigatoria

Nessa meta, &€ fundamental a participagado do cirurgido, através da aplicagdo
e legibilidade do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) acerca do
procedimento cirdrgico que serd realizado. O mesmo deve conter todas as
informacgdes e riscos relacionados, devendo ter a ciéncia do paciente, mediante sua
assinatura e do cirurgido responsavel pelas informagdes. O TCLE, aplicado pelo
cirurgido, deve ser entregue no momento do internamento. O anestesista aplica o
TCLE sobre os riscos anestésicos e o Hospital sobre as orientagtes pertinentes ao
momento do internamento como um todo, ndo englobando os riscos diretos ao
procedimento.
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@ 3) Segurancga no uso de medicamentos:
am

A prescri¢cdo dos medicamentos deve ser clara e precisa e observadas as
particularidades de cada paciente, tais como alergias e interagfes medicamentosas.
Situagdes especiais e orientagdes especificas, devem ser feitas diretamente ao
servico de enfermagem e farmacia do hospital. A padronizagdo dos medicamentos
e suas apresentacgdes estdo inseridas no sistema de prescricdo devendo serem
aprazadas pelo médico conforme indicagao e tratamento planejado.

=| 4 Cirurgia segura:

|«\\&|

A Meta 4, que visa a seguranga no momento cirdrgico, inicia-se pelo
agendamento correto, informando os seguintes dados:

® Procedimento a ser realizado;

® Nome completo do paciente e sua data de nascimento;
e Tempo cirdrgico previsto;

® Uso de MAT/MED, OPMEs e equipamentos pontuais;

® | ateralidade se pertinente;

® Comorbidades e caracteristicas especiais do paciente;
® Data e horario da cirurgia.

0 agendamento deve ser realizado pelo cirurgido ou pessoa destinada por ele,
direto com centro cirGrgico do hospital, que pode solicitar a adequagado de data
e hora desejada. No dia da cirurgia estas informagbes serdo repassadas ao
quadro de cirurgia segura, em sala e devem ser validadas por toda equipe cirGrgica

0
,:é, 5) Prevenirinfecgoes:

O Hospital, adota medidas e protocolos para evitar ou combater as infecgbes
hospitalares. Suas diretrizes sdo embasadas pela Comissao Interna de Infecgéo
Hospitalar (CCIH), composta por equipe multidisciplinar interna e médico
infectologista responsavel pelo Servico.

A atuacdo do cirurgido esta diretamente relacionada aos seguintes cuidados:
® | avagem e antissepsia das maos e da area cirdrgica;
® Técnica cirdrgica asséptica;

e Orientag&o direta a equipe cirGrgica de sua responsabilidade (instrumentadora e
médicos auxiliares);

03 Mt

LOS ANGELES

® Uso adequado dos EPlIs;

® OrientacgOes e prescricdo pos operatoria de antibidtico profilaxia;

® Sinalizagao imediata a CCIH, caso alguma alteracao seja observada no pés alta e
no acompanhamento do paciente.

o
% 6) Prevenir quedas:

Em func3o de condigbes clinicas ou de medicamentos prescritos é feita uma
avaliagdo de risco, pela enfermeira, anestesista ou pelo cirurgido responsavel.
Desde o momento da admissao, os pacientes sao orientados quanto aos riscos e as
medidas de prevengao.

Prevencao e monitorizacao de Evento Adverso

Todos os profissionais, inclusive a equipe médica e cirlrgica, sao orientados a
registrar os eventos adversos ou 0s “quase erros” na assisténcia ao paciente. Sao
considerados eventos adversos ou circunstancia de risco, o fato que resultou ou
poderia ter resultado em dano ao paciente.

A notificagdo destes eventos, podem ocorrer através dos formularios e QR
code, localizados pelos ambientes do hospital, podendo os mesmos serem feitos de
forma andnima ou identificados. A sinalizagdo dos eventos, pode também ocorrer
diretamente a enfermeira coordenadora da unidade cirdrgica, 8 diregdo
administrativa, médica ou ao setor de qualidade, através de e-mails ou comunicagao
verbal.

A tratativa das notificagdes, ocorre pelo Nicleo de Seguranga do Paciente
(NSP), com a inteng3o de corrigir falhas, mitigar os riscos de novos eventos e
investigagdo dos mesmos.

Protocolo gerenciadode TEV.

O Hospital, possui um protocolo institucional de prevengdo do
tromboembolismo, relacionado ao ato cirdrgico, TEV/TEP. O preenchimento do
protocolo no momento que antecede a prescricdo de cuidados e a definicdo
terapéutica com base no historico do paciente, € de responsabilidade do cirurgido, o
protocolo padronizado, indica com base em scores especificos preenchidos pelo
médico, uma diretriz de cuidados que pode ser seguida ou justificada pelo médico
neste momento.
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Plano Terapéutico

O plano terapéutico, deve ser preenchido pelo cirurgido no pos operatorio,
indicando de forma objetiva suas expectativas em relagdo a evolugao e reabilitagdo
do paciente no pos cirdrgico. Definicdes como tempo de permanéncia no hospital,
evolugdo da dor, manutencdo de drenos e sondas, realizagdo de exames, e
caracteristicas esperadas ao paciente como um plano de alta, sdo as informagdes
que o plano terapéutico precisa apresentar.

O Prontuario do Paciente

O prontuario do paciente, evidencia as informacdes gerais do paciente, sua
doencga ou tratamento, assim como, as agdes de cuidados durante a trajetoria do
mesmo, enquanto internado. O preenchimento do prontuario, ocorre pela equipe
multidisciplinar, sendo estabelecido em politica institucional, os formularios, dados
e campos de responsabilidade direta de cada profissional.

Sao de responsabilidade obrigatéria do cirurgido, o preenchimento dos
seguintes documentos:

® QOrientagdes ou guias de internagdo contendo CID prevalente e indicagéo
do tratamento proposto;
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) proprio da cirurgia;
Descrigdo cirdrgica;
Planoterapéutico;
Protocolode TEV;
Prescricdo médica;
Evolugbes médicas diarias;
Formulario com assinatura da alta e a entrega ao paciente de receitas e
atestados.

CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

A equipe de CCIH do hospital, € formada por médico infectologists,
enfermeira, farmacéutica, responsavel pela sanitizagdo, administradora e
nutricionista, sendo os mesmos, responsaveis pelas orientagbes das diretrizes para
prevencao de infecgdo na instituicdo. Os cirurgides devem reportar todos os casos,
mesmo o0s mais tardios, com suspeita de infecgdo hospitalar, diretamente a
enfermeira do centro cirGrgico, ao diretor técnico ou a gestao administrativa.
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Protocolo de Antibiotico

Definido pela CCIH do Hospital e referenciado pelas recomendacdes de
controle de infeccado do Ministério da Salde, o protocolo institucional de antibi6tico
profilaxia, visa 0 uso racional e eficiente das drogas antibioticas, seja profilatico ou
terapéutico. O protocolo fica disponivel na area cirdrgica e assistencial para consulta.

A equipe assistencial, também monitora os casos, através de contato
telefénico com o paciente no pos alta, avaliando sua evolugao e recuperagao. Este
processo chama-se Busca Ativa.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

O Hospital, obedece de forma rigorosa as orientagdes da LGPD, e possui
politicainstitucional escrita e a disposigao para consulta no site do hospital.

Informacdes pessoais como enderego, documentos, renda, dados de sadde,
origem racial ou étnica, orientacdo sexual, genética, biometria e outros, séo chamados
de dados sensiveis, dado a sua natureza, que pode levar a atitudes discriminatorias e
acionamento para outros fins contra a pessoa e, portanto, merecem atengao especial
detodos.

O cirurgido tem papel importante quanto a manutencdo dos dados dos
pacientes, uma vez que detém acesso global a todas as informacdes do mesmo, que
sdo0 inseridas via sistema no prontuario como um todo. Alguns cuidados sao
imperativos, tais como:

® Cuidado com a senha para acesso aos sistemas — A mesma deve ser pessoal
eintransferivel, devendo ser modificadas a cada 3 meses pelo usuario;

® N3o é permitido uso de pendrive ou HD externo para copia de documentos
nos computadores do hospital. Se for necessaria a copia de algum
documento, ele deve ser sempre solicitado via e-mail:
(same@clinicalosangeles.com.br).

® N3o é permitido o acesso a e-mail pessoal nos computadores do hospital;
® N3o é permitido o compartilhamento de documentos do prontudrio do
paciente, sem a permissao dele, em termo de consentimento, para fora do

Hospital;

® Nao é permitido o compartilhamento de dados do paciente, fotos ou histéria
clinica porredes sociais;
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Avaliacao Pré Operatoria pelo Cirurgiao

E fundamental que a avaliagdo prévia pelo cirurgido, ocorra no momento
que antecede o agendamento do paciente. Esta avaliagdo deve incluir uma analise
detalhada das condigdes gerais de salde, uso de medicamentos, drogas e outras
substancias. Essa responsabilidade compartilhada é crucial para garantir a
seguranca e 0 sucesso do procedimento cirdrgico. Algumas medicagtes e
substancias devem ser identificadas e suspensas com antecedéncia devido aos
riscos que podem acarretar. Em certas situagdes, o paciente pode nao ser elegivel
para a cirurgia no Hospital Clinica Los Angeles. Embora tenhamos suporte
necessario para atendimentos de urgéncia, determinadas condigdes de salde, uso
de medicagfes e o estado geral do paciente, em alguns casos, exigem um
monitoramento pds-operatério mais rigoroso, vidvel apenas em hospitais com
Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Exemplos de drogas que devem ser suspensas com antecedéncia:

® 01-Anticoagulantes: Tempo de suspensao pode variar de 24 horas a 7 dias,
dependendo da medicagao. Aavaliagdo deve ser criteriosa.
® 02-AnalogosdeGLP-1:
Liraglutida (Victoza): 3 dias
Dulaglutida (Trulicity): 14 dias
Tirzepatida (Zepbound, Mounjaro): 14 dias
Semaglutida (Ozempic, Wegovy ou Rybelsus): 21dias
® 03-Combinagdesfixasdeinsulina e analogos de GLP-1:
Glargina + Lixisenatida (Soliqua): 3 dias / Degludeca + Liraglutida (Xultophy): 3 dias.
® 04 -Inibidores de SGLT-2: (Dapagliflozina (Forxiga) 3 dias
® (05-Anabolizantes e horménios (ex.: testosterona, nandrolona):
Devem ser avaliados criteriosamente, com tempo de suspensao minimo de 30 dias.
Para estes pacientes uma avaliagdo da cardiologia e anestesiologia, considerando
orisco cardiovascularaumentado, deve estarbem alinhada.
® 06 -Certosantidepressivos, e outras drogas como (ex.: ketamina):
Devem seranalisados com atencao e suspensos, de forma bem individualizada.
Além disso, é importante considerar outros cuidados, como a avaliagdo de
comorbidades e a realizagdo de exames complementares, sempre que necessario,
para encaminhamento a especialistas. A colaboragdo nesse processo é essencial
para minimizar riscos e assegurara melhor abordagem possivel ao paciente.
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ConsultaPré Anestésica

A consulta pré anestésica é imprescindivel e o ideal € que seja realizada,
pela equipe de anestesiologistas do hospital. Serdo avaliados neste contexto, o
histérico clinico e cirurgias anteriores, alergias medicamentosas, outras
comorbidades e aspectos relacionados aos riscos para o procedimento cirdrgico.
No momento da consulta pré-anestésica, serdo realizadas orientacdes de cuidados
e jejum para cirurgia, assim como avaliagdo de exames como hemograma,
coagulograma e ECG.

Agendamento Cirargico

0 agendamento correto da cirurgia, visa a organizagdo do centro cirGrgico
quanto a tempo operatério, sala adequada, disponibilidade de equipamentos e
materiais gerais para a equipe cirdrgica.

Neste momento, todos os dados devem ser repassados de forma
cuidadosa, como identificagdo correta do paciente (nome, data de nascimento), se
convénio ou particular, procedimentos que serdo realizados, equipe(s) cirdrgica(s)
atuante(s), lateralidade, assim como definido tempo estimado da cirurgia e o uso de
OPMES.

Os critérios para as reservas de horarios levam em consideracdo a
periodicidade e fluxo de atendimento do cirurgido, assiduidade e comprometimento
da equipe cirdrgica como um todo.

Se houver cirurgia conjunta com duas ou mais equipes, cada equipe fica
responsavel pela confirmacao do seu procedimento.

E muito importante que os eventuais orcamentos sejam validados pelo
paciente, na tesouraria para ndo haver discrepancia de valores no acerto final, que
ocorre tendo como base os dados do agendamento.

OrientacOes Gerais para seu Paciente
® Nao repassamos informagdes de pacientes internados via telefone,
apenas pessoalmente, de maneira a garantir o sigilo e a seguranga do

paciente. Assim, a presenca de um acompanhante é fundamental.

® OHospital Clinica Los Angeles e ou seus terceiros, ndo realizam nenhuma
cobrancga via telefone. Na divida procure nossa tesouraria.
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LOS ANGELES

08



09

Horarios de Visitas

APARTAMENTO:

Das 8h as 22h. Duas pessoas por vez,
um acompanhante tem direito a pernoite
no hospital, no pds operatorio,

com entrada até as 21h.

ENFERMARIA:
Das 8h as 22h.
Uma pessoa por vez, com revezamento.

(Maior de 18 anos)

N3o serd permitida a entrada de visitante sem identificacéo e fora do horério estabelecido;
As informagdes sobre término da cirurgia e estado dos pacientes ndo sdo repassadas por
telefone.

Internacao

Para que a internagdo seja concretizada, o paciente ou responsavel, deve
preencher o cadastro inicial, apresentando neste momento além dos documentos
abaixo descritos, o TCLE da cirurgia assinado e orientado pelo cirurgido no
consultorio e os TCLE assinados durante a consulta anestésica.

Documentos necessarios para internacao:
Pacientes de Convénio:

® Pedido cirdrgico com informagao do procedimento a ser realizado;

® RG, CNH ou Certidao de nascimento do paciente ou do responsavel legal
que deve ser maior de 21 anos;

® Cartdo do Plano de Salde;

e Guia autorizada pelo Plano de Salde, ou confirmacgao da liberagdo do
procedimento entregue pelo setor do Faturamento, quando a mesma for
solicitada pela Clinica;

® Exames solicitados pelo médico;

e Termo de Consentimento Esclarecido do médico cirurgido.

Pacientes Particulares:

® Pedido cirGrgico com informagao do procedimento a ser realizado;

e RG, CNH ou Certidao de nascimento do paciente ou do responsavel legal
que deve ser maior de 21anos;

® Orgcamento do procedimento cirGrgico entregue pelo médico e revisado
pelo setor da tesouraria;

® Exames solicitados pelo médico;

® Termo de Consentimento Esclarecido do médico cirurgido.
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Acomodacées

O Hospital conta com quartosindividuais e coletivos com dois leitos.

A definicdo do quarto ocorre ap6s a saida do paciente da sala de
recuperacao anestésica, conforme seu orgamento ou definicdo de contrato com o
convénio. Desta forma, o mesmo é encaminhado ao centro cirdrgico apos a
internacgao, conforme o mapa cirdrgico. Sua orientagdo de chegada ao hospital &
recomendada que ocorra com no maximo 1hora de antecedéncia.

Tesouraria

Acelaboragéo e validagdo dos orgamentos é feita pela tesouraria do hospital,
que segue a tabela de valores por especialidade e diretrizes da mesma. O horario de
funcionamento ocorre de segunda a sexta das 8h as 20h e aos sabados das 8h as
12h.

Os orgamentos dos pacientes devem ser validados pelo setor, antes da
internacao, seguindo as informagdes corretas do (s) procedimento (s), acomodagio
desejada, tempo cirargico e tempo estimado de permanéncia.

Possiveis alteragbes de plano cirGrgico e tempo estimulado podem alterar o
orcamento entregue ao paciente. Esses valores serdo ajustados no momento da
alta hospitalar.

A tabela do hospital é reajustada anualmente, e segue parametros dos
indicesinflacionarios da salide para este ajuste de valores.

Cirurgias de Convénio e Liberagdes

O hospital possui credenciamento com mais de 22 operadoras de salde,
valorizando a realizagdo das mesmas, desde que devidamente liberadas e
acordadas previamente de acordo com os formatos de contrato de cada operadora.
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A liberagao dos procedimentos, pode ocorrer diretamente pelo paciente e ou
ainda pelo hospital, apds o pedido entregue pelo paciente ao setor responsavel.
Em anexo as orientag6es de fluxo com cada operadora.

0O registro adequado pelo cirurgido na descrigao e prontuario como um todo,
€ a garantia da efetivagcado do pagamento pelo convénio e redugdo das glosas que
acometem tanto hospital como equipe em geral.

Alta Hospitalar

A alta do paciente s6 serad efetivada com a autorizagdo e assinatura do
cirurgido responséavel. E necessaria a presenca de um acompanhante no momento da
alta. As orientacdes de alta e atestados, devem ser deixadas com o paciente neste
momento.

Alimentacao

O Hospital, possui um servigo de nutrigdo e dietética, que cuida para que as
refeicdes servidas aos pacientes sejam de acordo com a prescri¢do. As restrigoes,
intolerdncias ou alergias alimentares devem ser prescritas e sinalizadas pelo paciente
nainternagao.

Para melhor experiéncia da equipe cirdrgica, durante seus dias de
agendamento cirdrgico, o hospital conta com refeitorio, e buffet disponivel entre
11:30h a 14h, podendo o acerto dos valores ocorrer via pix ou cartdo. No andar térreo,
ha ainda uma cafeteria terceirizada que atende clientes, corpo clinico e colaboradores.

Farmacia Hospitalar

O hospital conta com uma farmacia hospitalar, que visa o atendimento dos
pacientes na sua individualidade e seguranga. Os kits sdo padronizados para os
procedimentos cirdrgicos e devem ser definidos pelo cirurgido ou instrumentadora
diretamente no setor.

Urgéncias e Emergéncias

O hospital, embora possua todas as condigbes estruturais, humanas e
tecnoldgicas para o atendimento dos procedimentos agendados, ndo possui unidade
deterapiaintensiva.
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Contamos com equipe de médicos plantonistas, para monitorar o paciente
no pos operatoério. Quando necessaria a transferéncia para cuidados intensivos
ou especificos, a escolha da instituicdo deve ser avaliada de acordo com o desejo
do cirurgido, convénio do paciente, negociagado financeira e aceite da familia.

Possuimos contrato ativo para hospital de retaguarda e UTI mével com
algumas instituices de salde.

Estacionamento

O estacionamento é terceirizado e funciona das 5h as 22h, com
disponibilidade de pernoite. O estacionamento serd gratuito aos cirurgides no
periodo e dia do seu atendimento no hospital.

Diretrizes para cadastro
de Novo Membro no Corpo Clinico

As indicacdes de novos médicos para compor o corpo clinico sao
extremamente bem-vindas, pois contribuem para a ampliagéo e diversificagdo dos
servigos oferecidos. No entanto, € fundamental que esses profissionais, além de
possuirem a devida capacitagdo técnica com Registro de Qualificagdo de
Especialista (RQE) e especialidade desejada, sejam recomendados com base em
principios éticos, dedicagdo e um cuidado geral com o paciente e a equipe. O
comprometimento com uma pratica médica ética e segura € essencial.

A aceitacdo de novos médicos ou cirurgibes no corpo clinico exige duas
recomendacdes: uma de um profissional com histérico comprovado na mesma
especialidade e outra de um membro do hospital com pelo menos 2 anos de atuacgao.
Esses critérios garantem a exceléncia no atendimento e a integridade do servigo.

Adicionalmente, quando houver a necessidade de outros médicos, residentes,
profissionais de imagem ou quaisquer outros colaboradores no ambiente cirdrgico,
o cirurgido principal deve informar previamente a enfermeira chefe do Centro
CirGrgico ou a administragao.

Estes profissionais devem seguir rigorosamente todas as normas de
controle de acesso, realizar o devido cadastro para entrada e aderir aos mais altos
padroes de respeito, profissionalismo, ética e controle de infecgdo em sala cirdrgica.
O paciente deve ser informado sobre a presenca desses profissionais adicionais e
consentir com a sua participagao, pois o Hospital Los Angeles é co-responsavel pela
sua integridade, sigilo de informacgdes e seguranca. Qualquer ato ou falha por parte
desses profissionais serd de total responsabilidade do cirurgido que solicitou e
autorizou sua presenga.
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Manutencao do Cadastro, Atuacao e
Valorizacao do Corpo Clinico

O Hospital Los Angeles valariza o corpo clinico por meio de diversas agbes
que reforgam o reconhecimento e a conflanga mdtua, fundamentais para estreitar a
relagdo com os mesmos profissionais, que sdo nossos clientes prioritarios. A
confianga no nosso trabalho e o acolhimento que oferecemos sdo elementos-chave
para motivar os cirurgides e clinicos a trazerem seus pacientes para a institui¢ao.
Entre asiniciativas que implementamos estdo estacionamento gratuito, reservas de
horarios nobres, comemoragdo de aniversarios, presentes no Dia do Médico, no
Natal e em datas especiais, negociages diferenciadas, além de apoio e divulgagdo
de postagens e reportagens sobre suas especialidades e atualizagbes profissionais.
Também promovemos a TV Doutor e divulgamos videos informativos sobre cada
especialidade, sempre com o objetivo de fortalecer o vinculo e proporcionar uma
experiéncia diferenciada para nossos médicos.

A atualizagdo do cadastro profissional deve ser constante para o cirurgido,
seus auxiliares e instrumentador (a). O hospital, sequindo orientagdo do CRM e
demais 6rgaos, precisa fazer o envio mensal dos profissionais cadastrados, junto ao
CNES (Cadastro Nacional de Entidades de Satde). Os cirurgides que ndo agendarem
cirurgias, por mais de um ano, terdo seu cadastro inativado, sendo preciso o renova-
lo no momento de novos agendamentos.

Todos os profissionais cadastrados, podem atuar somente dentro de suas
areas de atuagdo reconhecidas pelo CRM (RQE) ou CRO. Desta forma, os
agendamentos precisam seguir diretrizes da Sociedade que regula cada
especialidade, sendo assim fica vedada a realizagdo de procedimentos em outras
areas de atuagao e ou que tragam riscos adicionais a seguranga do paciente e do
hospital.

O corpo clinico do hospital é considerado aberto, mas determinado pela
Direc&o Médica e validado pelo Comité de Etica Médica do Hospital. A permanéncia
do profissional neste corpo clinico, fica totalmente condicionada ao seguimento das
normas e politicas institucionais, assim como da manutengao pelo seu comportamento
e de sua equipe, de um ambiente ético e totalmente livre de assédios e situagdes
nao condizentes a identidade do hospital.

Toda situagdo de ndo conformidade relacionada ao corpo clinico &
encaminhada aos Diretores Clinicos e Técnicos, que demandam agdes e ajustes de
condutas diretas ao profissional, podendo ainda serem encaminhadas ao Comité de
Etica Médica ou 6rgdo de classe para medidas cabiveis e até mesmo o
descredenciamento do profissional da instituigao.
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Politica de Etica e Compliance

O Hospital que visa a manutencdo de um ambiente ético, seguro a todos e
livre de assédios em geral, mantém um canal de denincias aberto, para toda agado e
atitude que esteja inconforme com as politicas gerais e Identidade institucional. E
dever de todos a manutencg3o da ordem e salde geral do ambiente de trabalho.

APalitica de Compliance, pode ser consultada na integra no site ou solicitada
as liderangas de area. Os casos denunciados, serdo investigados previamente pelo
Grupo de Compliance, com posterior acionar os envolvidos paras devidas explicagoes
e posterior definicdo das medidas pela Dire¢gdo do Hospital.

Acobes de Marketing, Educacao e Ensino

Na area da salde, os cuidados com a exposi¢do da imagem e individualidade
do paciente que se encontra sob nossos cuidados sao primordiais.

Desta forma toda agdo de marketing, gravacdo para aulas e treinamentos,
deve ser previamente solicitada a coordenagao da unidade cirdrgica ou administragdo
do hospital. Devendo os profissionais estarem também cadastrados para acesso ao
ambiente hospitalar, mediante formulario préprio. O uso das imagens do paciente,
deve ser consentida pelo mesmo, e fica sob a responsabilidade do cirurgido que
contratou a empresa oufez a captura dasimagens.

O uso da logomarca do hospital, deve ser autorizado pela direcao
administrativa e estar somente relacionada ao atendimento realizado e agdes de
educacao e promogao da salde paraa comunidade em geral.

Experiéncia do Médico - Queremos ouvi-lo.

Para ajudar-nos na melhoria continua do nosso atendimento, estamos
abertos a escutar suas criticas e sugestoes. Utilize os formularios e o acesso ao QR
code, especificos para deixar seu registro.

Estimule o seu paciente, para também nos
transmitir a sua experiéncia.

Mt 14

LOS ANGELES



